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DAS MAGAZIN FUR ERFOLGREICHE UNTERNEHMENSFUHRUNG

Die Kernelemente der innovativen Unternehmensfiihrung

So bleiben kleine und mittlere Unternehmen (KMU)
wettbewerbsfahig und steigern ihren Unternehmenswert

in Unternehmen ist ein kompliziertes Ge-

bilde und es muss sich Tag fiir Tag groffen
Herausforderungen stellen. Die Kunden wollen
Qualitit, Verlsslichkeit und einen maoglichst
niedrigen Preis. Dazu bedarf es guter Mitar-
beiter, funktionierender Abliufe und der bedarfs-
gerechten Beschaffung adidquater Ressourcen.
Daneben miissen die gesetzlichen Rahmenbe-
dingungen erfillt und — besonders wichtig —

das finanzielle Gleichgewicht erhalten werden.

Der Unternehmer hat die Aufgabe, diese An-
forderungen zu erfiillen und einen entsprechen-
den betrieblichen Leistungserstellungsprozess

zu organisieren.

Auflerdem sind die kleinen und mittleren Un-
ternchmen (KMU) noch einem ernormen
Wettbewerbsdruck durch global agierende
Unternechmen ausgesetzt. Diese haben hiufig
eine grofle Kapitalausstattung und durch die
Einbettung in einer Konzernstruktur beson-

dere Moglichkeiten, Synergieeffekte zu nutzen.

Dabei haben die KMU einen ernormen Wett-
bewerbsvorteil, den diese nur nutzen miissen.
Die Inhaberinnen und Inhaber haben Ideen,
Uberzeugungen und besondere Fihigkeiten
bzw. Qualifikationen sowie eine Vision. Kon-

zerne hingegen werden von Vorstinden ge-

Abb. ,,Funktionsweise“ eines Unternehmens

fithre, die in der Regel nicht diesen Bezug zu
einer Kernkompetenz haben und hiufig den
Nachhaltigkeitsgedanken bei ihrem Handeln

vernachlissigen.

Die Grafik unten gibt eine kurze Ubersicht

iiber die Funktionsweise eines Unternehmens.

Durch die strukturierte Herangehensweise an die
Kernelemente der Innovativen Unternehmens-
fithrung unter besonderer Beachtung der spiter
noch dargestellten Erfolgsformel erzielen KMU
zunchmende Wettbewerbsfihigkeit und er-
fahren wesentliche Erleichterungen in der Be-

waltigung der alltiglichen Anforderungen.

Basiselemente der innovativen
Unternehmensfiihrung

Das Bemiihen innerhalb jedes kleinen und
mittleren Unternehmens sollte zunichst auf die

Stirkung der Basiselemente ausgerichtet sein.

A. Forderung des individuellen Potenzials
(Wissen, Fihigkeiten, Begeisterung,
Motivation) der Mitarbeiter

Die Mitarbeiter sind die wichtigsten Sdulen
des betrieblichen Transformationsprozesses.

Wenn ihre Arbeit nicht nur in Form einer rei-
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nen ,Verrichtung erfolgt, sondern auch mit
der Aktivierung der immateriellen Faktoren
(Wissen, Fihigkeiten, Begeisterung, Motivati-
on) verbunden ist, erfihrt das Unternehmen
eine Wertsteigerung. In den meist gut ausge-
bildeten Mitarbeitern stecken Ressourcen, die
hiufig leider nur unzureichend genutze wer-
den. Mit der Etablierung von materiellen und
immateriellen partnerschaftlichen Strukturen
gewinnen die KMU motivierte, engagierte,
innovative, verantwortungsbewusste und zu-
dem unternehmerisch denkende und handeln-
de Mitarbeiter. Das fithrt zu einer klassischen

Win-Win-Situation.

Neben eciner fithrenden Rolle im Bereich der
Produkt-

zeichnet sich das Unternehmen auch mit einer

und Dienstleistungsentwicklung

ausgeprigten Kundenorientierung aus. Eine
dauernde Bereitschaft zur Zusammenarbeit
zwischen den Abteilungen des Unternchmens
und eine starke Identifikation aller mit den
Zielen verhindern die tiblichen Reibungsver-
luste und schaffen Raum fiir eine Steigerung

des Unternehmenswertes.

B. Optimierung der inner- und iiberbe-
trieblichen Prozesse — insbesondere
durch Nutzung moderner Informations-

und Kommunikationstechnologien

Damit ein Unternehmen ,,funktioniert bedarf
es nicht nur des Einkaufs, der Produktion/
Dienstleistung und des Vertriebs, sondern da-
neben noch vieler weiterer Funktionen, die
allesamt in einer Menge von inner- und tiber-
betrieblichen Prozessen miteinander harmo-

nieren miissen.

Wegen der starken Dynamik und hohen Wett-
bewerbsintensitit kann kein Unternehmen
alle Anforderungen allein optimal erfillen. Es
bedarf eciner Integration der individuellen
Kernkompetenzen verschiedener Unternchmen
entlang der Wertschopfungskette im Rahmen
ciner virtuellen Unternehmung. Diese Wert-
schopfungskette generiert mehr Ressourcen
und Kompetenzen, als es in dem beschrinkten
Bereich einer rechtlichen Unternehmensein-
heit — die nur auf die eigenen menschlichen,
technischen, infrastrukeurellen und finanziel-

len Potenziale zurtickgreifen kann — méglich ist.

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit dem neuen Sassenberger Wirtschafts-
brief mochte ich Th-
nen ein Magazin an
die Hand geben, das
wichtige Aspekte der

Unternehmensfiih-

rung beleuchtet.

Ziel ist es, IThnen Inhalte und Nutzen einer
seriosen und nachhaltigen Unternehmens-
beratung niher zu bringen. Jedes Unter-
nehmen ist verwoben in einem Geflecht
von inner- und iiberbetrieblichen Prozes-
sen. Diese Abliufe zu steuern erfordert
Kraft und vielfach auch Fertigkeiten und
Kenntnisse jenseits Ihrer Kernkompetenz.
Hier kann gute Beratung — flankierend,
begleitend oder umsetzend - hilfreich sein,
um das Erfolgspotenzial, das in Ihrem

Unternehmen steckt, zu erschlieflen.
Ich wiinsche Ihnen viel Freude bei der
Lektiire. Uber jegliches Feedback von

Thnen freue ich mich.

Viel Erfolg mit Threm Unternehmen

wiinscht Thnen

Thr Ludger Briigggemann

Dieses Geflecht von Prozessen sollte durch die
Nutzung moderner und individualisierter In-
formations- und Kommunikationstechnologi-
en gesteuert und iiberwacht werden. Damit
verbunden ist eine Ressourcenoptimierung
und Echtzeitinformation, die optimale Steue-

rungsmoglichkeiten eréffnet.

Dort, wo es vorteilhaft erscheint, kann auch
tiber die Auslagerung von Prozessen nachge-
dacht werden. Die Konzernunternehmen er-
zielen durch die Ausgliederung von Prozessen
und Biindelung in eigens gegriindeten Zweck-
gesellschaften teilweise erhebliche Einsparpo-
tenziale. Jedoch sollten nur unterstiitzende
Prozesse und niemals die Kern- und Manage-
mentprozesse ausgelagert werden. Die Ausla-
gerung bedeutet eine Abkehr von der vorherr-

schenden vertikalen (Hierarchie-)Struktur und

cine Hinwendung zur EZ7723077 RY7772}
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Sassenberger Mittelstandsforum

Neue Plattform zur Informationsgewinnung

Im vergangenen Jahr hat sich das Sassenberger
Mittelstandsforum konstituiert. Es handelt
sich um eine Initiative der steuer-, rechts- und
wirtschaftsberatenden Berufe aus Sassenberg,

Fuichtorf und Umgebung.

In einem losen Zusammenschluss wollen die
hiesigen Steuerberater, Rechtsanwilte und
Unternechmensberater eine Moglichkeit schaf-
fen, einen tieferen Einblick in alle genannten
Disziplinen zu erhalten. Es sollen Probleme
und aktuelle Fragen aus den verschiedenen
Blickwinkeln beleuchtet und die Empfinger
fir die Wichtigkeit sensibilisiert werden, bei
allen anstchenden Verinderungen und Ent-
scheidungen im Unternechmen die unter-
schiedlichen Aspekte zu betrachten und ge-

geneinander abzuwigen.

Die Initiatoren haben zu Beginn ihrer Arbeit
dem Forum eine Philosophie mit auf den Weg
gegeben, in denen die Leitgedanken fiir Ak-
teure und Interessenten aus der Unternehmer-

schaft niedergeschrieben sind:

Aufgaben - Ziele - Nutzen
Ausgangssituation

Auch in unserer lindlich geprigten Region
werden die wirtschaftlichen Zusammenhinge

und Rahmenbedingungen immer komplexer:

@ Stcuerliche Gesetze werden in hoher Fre-
quenz gedndert und sind kaum noch tiber-
schaubar

@ Finanzierungsbedingungen indern sich

Die Globalisierung schreitet voran und insbe-
sondere kleine und mittlere Unternehmen
sind hier groffen Herausforderungen ausge-
setzt. Dabei verfiigen gerade sie mit ihrer Nahe
zum Markt und der Identifikation mit ihrer
Kernkompetenz iiber ecinen entscheidenden
Vorteil gegeniiber den global agierenden

Wettbewerbern.

Bedeutung der mittelstandischen Unter-
nehmen - auch fiir eine starke Region
Die mittelstindischen Unternehmen machen

in der deutschen Volkswirtschaft

@ cinen Anteil von 99% aus,

@ scellen 80% aller Arbeits- und

@ 83% aller Ausbildungsplatze.
(Quelle: BMWI/IfM)

Sie sind das Herz und der Wachstumsmotor
der Sozialen Marktwirtschaft. Daher ist das
Wohlergehen einer Region und der dort le-
benden Menschen in hohem Mafle abhingig
von der Vielfalt und Stirke gerade dieser mit-

telstindisch orientierten Unternehmen.

Was tut das Forum, was bietet es?

Die Partner des Sassenberger Mittelstandsfo-
rums verfolgen aktuelle Entwicklungen und
greifen neue Themen auf, die fir die mittel-
stindische Wirtschaft von Bedeutung sind.
Sie bringen ein hohes Engagement, ihre Kom-
petenz und ihre Lebens- und Berufserfahrung
ein, um Losungen und Strategien zur Férderung
der heimischen Unternehmen zu entwickeln.
Das Sassenberger Mittelstandsforum ist das
Kompetenzcenter fiir die heimische Wirtschaft.
Es bietet den in der Region ansissigen Unter-
nehmen eine Plattform zur Information, zum

Gedankenaustausch und zur Kommunikation.

Ziele und Nutzen des Forums

Das Sassenberger Mittelstandsforum versteht
sich als das ,,Sprachrohr® des heimischen Mit-
telstandes und will mit seiner Arbeit den Er-
halt einer starken und vielfiltigen regionalen
mittelstindischen Unternehmerschaft fordern.
Durch seinen Einsatz fiir die Forderung einer
gesunden und vielfiltigen Unternehmensland-
schaft stiftet das Sassenberger Mittelstandsfo-
rum einen Nutzen fiir eine lebenswerte Regi-

on Sassenberg, Fichtorf und Umgebung.

Offentliche Veranstaltungen
Im Jahr 2012 fanden bereits zwei 6ffentliche

Veranstaltungen statt. Zur Auftaktveranstal-

tung zum Thema ,Unternchmensnachfolge*
konnten am 29.02.2012 zahlreiche Interessen-
ten im Rathaus der Stadt Sassenberg begriifit
werden. Ihnen wurden von den Veranstaltern
die Optionen der Nachfolge von der Ubertra-
gung innerhalb der Familie, iber den Verkauf
und die Verpachtung bis zur Aufgabe in leben-
diger Form dargestellt.

Die 2. Veranstaltung am 24.10.2012 im Hotel
Bording hatte Fragen und Losungen rund um
das Thema ,,Kaufen oder Leasen zum Inhalt.
Auch hier wurde im Rahmen einer moderier-
ten Prisentation anschaulich erliutert, welche
Gestaltungsmaglichkeiten es in der Unterneh-
mensfinanzierung aus steuetlicher, rechtlicher

und betriebswirtschaftlicher Sicht gibt.

Fir den Herbst 2013 planen die Initiatoren
die 3. Veranstaltung. Uber Termin und nihere
Einzelheiten konnen sich alle Interessenten
unter www.sassenberger-mittelstandsforum.de
informieren. Hier hat tbrigens auch jeder-
mann die Moglichkeit, Themenwiinsche an
das Forum heranzutragen. Zdgern Sie nicht
und richten Sie Thre Fragen an die Partner des
Sassenberger Mittelstandsforums. Denn nur
durch Sie kénnen die Initiatoren erkennen,
welche Fragen witklich ,,auf den Négeln brennen*

und die entsprechenden Themen besetzen.

KMU FACHGRUPPEN

Wie sich Berater weiterbilden und vernetzen <> DIE KMU-BERATER

Wer hat als Unternehmer/in nicht schon ein-
mal die Aussage vom Steuer- oder Unterneh-
mensberater gehort: ,Weiterbildung und Ver-
netzung ist fir Sie als Unternehmer/in beson-
ders wichtig“?! Spannende Gegenfrage: Was
tut Thr Unternehmens- oder Steuerberater fiir
die eigene Weiterbildung und Vernetzung?
Diese Frage soll an einem konkreten Beispiel

beantwortet werden.

Unternehmensberater sind oft das, was man
gerne als ,,Einzelkimpfer® bezeichnet. Mit an-
deren Worten: Sie haben kein grofles Unter-
nehmen mit vielen Mitarbeitern im Hinter-
grund, sondern sind als einzelne Berater im
Marke aktiv. Thr ,Verwaltungsapparat” besteht
oft nur aus ihnen selber; viele haben im Hin-
tergrund ein Sekretariat (wie das auch bei der
Briiggemann Consulting der Fall ist). Oft gibt
es auch die Konstellation, dass zwei oder drei
Berater/innen im Markt und / oder in der Ver-

waltung mit einander kooperieren.

In diesen Konstellationen ist Vernetzung und
Weiterbildung ganz besonders wichtig — weil
die Berater/innen sonst Gefahr laufen, wis-
sensmifig stehen zu bleiben. Rund 150 Un-
ternehmensberater/innen mit dem Schwer-
punket der Beratung von kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU) haben sich im Verband
,Die KMU-Berater — Bundesverband freier
Berater eV’ zusammen geschlossen. Diese
kommen aus den verschiedensten Fachrich-
tungen und Regionen. Thre gemeinsame Uber-
zeugung: Wir schaffen uns unsere Plattform fiir

Weiterbildung und Austausch einfach selber.

Arbeit in Fachgruppen

Konkret wird im KMU-Beraterverband in
den sog. ,,Fachgruppen® zusammen gearbeitet.
In ciner Fachgruppe treffen sich die Mitglie-
der, die in einem bestimmten Beratungsthema
im Marke aktiv beraten. Das bedeutet auch:
die Fachgruppe ist kein Forum, um mal in ein
Beratungsgebiet hinein zu schnuppern, son-
dern sie dient dem Austausch auf Basis einer

jeweils breiten Beratungserfahrung.

Die Fachgruppen treffen sich in der Regel
dreimal im Jahr ganztigig. Auf Basis ciner im
Vorfeld abgestimmten Tagesordnung wird un-
ter dem Generalthema Erfahrungsaustausch

zum Beispiel an folgenden Themen gearbeitet:

@ Encwicklung von Beratungskonzepten

@ Erfahrungsaustausch zu aktuellen Themen
und Fragestellungen im Marke

@ Vorstellen und Diskutieren von Beratungs-
beispiclen

@ Diskussion mit externen Gisten zu Fach-
themen

@ Entwicklung von Seminarkonzepten fiir
die Fortbildung von Beratern

@ Offentlichkeitsarbeit zu den Themen der
Fachgruppe

Dariiber hinaus entwickelt sich aus der Mitarbeit
in den Fachgruppen vielfiltige Zusammenar-

beit zwischen einzelnen Beraterkollegen/innen.

Im KMU-Beraterverband arbeiten zur Zeit
folgende Fachgruppen mit einer Mitglieder-

zahl zwischen sechs und 25:

Fachgruppe Controlling

Fachgruppe Finanzierung-Rating
Fachgruppe Griindungsberatung
Fachgruppe Marketing & Vertrieb
Fachgruppe Personalmanagement
Fachgruppe Sanierung

Fachgruppe Unternchmensnachfolge

Fachgruppe Hotellerie & Gastronomie

Drei konkrete Beispiele aus der Fachgruppen-
Arbeit seien beispielhaft vorgestellt:

Die Fachgruppe Sanierung hat naturge-

mifd mit Unternehmen in Krisensituatio-
nen zu tun. Dabei verlangen Kreditinstitute
immer wieder ein Sanierungsgutachten nach
den Mafistiben des Instituts der Wirtschafts-
priifer (IdW). Dieser vom IdW gesetzte Stan-
dard fiir Sanierungsgutachten ist aber auf gro-
e Unternchmen ausgerichtet und geht teil-
weise an den besonderen Bediirfnissen kleiner
und mittlerer Unternehmen (KMU) vorbei.
So werden zum Teil viel zu komplexe Anforde-
rungen gestellt, andererseits bleiben die priva-
ten Aspekte der Inhaber/innen bzw. Gesell-
schafter/innen vollkommen auf8en vor. Dieses
doppelte Manko hat die Fachgruppe Sanie-
rung aufgegriffen und die ,KFS Sanierungs-
standards“ entwickelt fiir Sanierungsgutach-
ten speziell fur kleine und mittelstindische
Unternehmen (KFS - KMU Fachgruppe Sa-

nierung).

Die Fachgruppe Hotellerie & Gastrono-
mie ist Kooperationspartner eines einzig-

artigen Projekts im Sauerland — der GastWelten

Ein Beitrag von Carl-Dietrich Sander,
Vorstandsmitglied Die KMU-Berater —
Bundesverband freier Berater .V,

in Sundern. Hier wird fiir die Unternehmen
aus den Branchen Hotellerie und Gastrono-
mie ein Informations- und Beratungszentrum
aufgebaut. Die KMU-Berater sind als Koope-

rationspartner vor Ort mit eingebunden.

Die Aus- und Weiterbildung von Berater/
3innen ist ein besonderes Anliegen des
KMU-Beraterverbandes. Der Schwesterver-
ein ,Die KMU-Akademie eV (www.die-
kmu-akademie.de) bietet vielfaltige Weiterbil-
dungsseminare an. Vier Fachgruppen haben in
den letzten Jahren erginzend Ausbildungs-
Lehrginge zum ,KMU-Fachberater* entwi-
ckelt, die Gber mehrere Tage laufen und mit

einer Abschlusspriifung beendet werden:

® KMU-Fachberater Sanierung

® KMU-Fachberater Existenzgriindung

@® KMU-Fachberater
Unternehmensfinanzierung

® KMU-Fachberater Unternchmensnachfolge

Auch im Internet des KM U-Beraterverbandes
wird tiber die Fachgruppen und ihre Arbeit

berichtet: www.fachgruppen.kmu-berater.de.

Da Vernetzung wichtig ist, tauschen sich die
Fachgruppen—Leiter/ innen intensiv unter ein-
ander aus. Fiir die Koordination dieses Aus-
tausches zeichnet ein Vorstandsmitglied des
KMU-Beraterverbandes verantwortlich. Dar-
tiber hinaus trifft sich der Gesamtvorstand des
Verbandes einmal im Jahr mit den Fachgrup-
pen-Leiter/innen, um die Weiterentwicklung

dieser Arbeit zu fordern.



Fortsetzung Leitthema

horizontalen Kooperations- und Netzwerk-

struktur.

C. Pflege guter und ausgewogener Bezie-
hungen zu den in- und externen An-
spruchsgruppen des Unternehmens mit

ihren wechselseitigen Interessen

In die Unternchmensprozesse sind Personen,
Unternechmen und Institutionen eingebun-
den, die von den unternehmerischen Titigkei-
ten gegenwirtig oder in Zukunft direke oder
indirekt betroffen sind. Sie lassen sich unter-

scheiden in:

Externe Anspruchsgruppen:
o Fremdkapitalgeber

¢ Kunden

e Lieferanten

e Mitbewerber

e Staat
o Gesellschaft
e Umwelt

Interne Anspruchsgruppen:
e Eigentiimer

e Mitarbeiter

Die Anspriiche innerhalb dieser Gruppen an
ein Unternehmen sind durchaus unterschied-
lich und von wechselseitigen Interessen ge-
pragt. Ihnen kann ein Unternechmen auch nur
bedingt entsprechen, um nicht den eigenen
Erfolg zu gefihrden. Es ist die grofle Heraus-
forderung der Unternehmensleitung, den Be-
diirfnissen der unterschiedlichen Gruppen in
einem ausgewogenen MafSe zu entsprechen.

Zwei Interessengruppen nehmen allerdings ei-

nen besonderen Status ein:

1. Kunden — da excellente Bezichungen zu ihnen
den Erfolgsindikator ,Umsatz“ wesentlich be-

einflussen, nehmen sie einen Premiumstatus ein

2. Mitarbeiter — da diese ihre gesamte Arbeits-
kraft in den Dienst des Unternehmens ein-
bringen, geniefen sie mehr Rechte als jede
andere Anspruchsgruppe und bekleiden einen

Exclusivstatus

Das lisst sich in der

»Erfolgsformel der Unternechmensfithrung®

(Kunden + Mitarbeiter)?

darstellen.

Wenn die Basiselemente A — C erfiillt sind,

kann das Hauptelement gestirkt werden.

Hauptelement der innovativen
Unternehmensfiihrung

D. Entwicklung dessen, was ein Unterneh-
men in der individuellen Konstellation

besser kann als jeder Mitbewerber

Die Unternehmensleitung gewinnt den Frei-
raum, ihre Stirken (Ideen, Vision, Fachkom-
petenz, besondere Fihigkeiten) vermehrt ein-
zusetzen. Neben der Identifikation mit dem,
was man tut ist die Marke- und Kundennihe
ein qualitatives Merkmal der kleinen und
mittleren Unternehmen. Wegen des lokalen
Bezuges und der besonderen Marktnihe von
KMU und teilweise personlichen Bezichun-
gen zwischen Unternehmern und ihrem Um-
feld haben hier die KMU sehr flexible Reakti-
onsmaglichkeiten auf Wiinsche und Bediirf-
nisse des Marktes. Dieses ist ein entscheiden-

der Vorteil im Wettbewerb mit global agieren-

den Unternehmen. Da kaum Produkte oder
Dienstleistungen dauerhaft in gleicher Art
und Weise angeboten werden kénnen (Griin-
de: technischer Fortschritt, Verinderung der
Kundenwiinsche u.i.) ist jeder Teilnehmer im
Wettbewerb gezwungen, sich stindig um neue
Produkte/Dienstleistungen zu bemithen. Da-
her miissen die Pflege und der Ausbau der be-
deutsamen Kundenbezichungen (s. Erfolgs-
formel) und der Marktbeobachtung und -be-
arbeitung im Hauptaufgabenbereich der Lei-

tung liegen.

So sollten alle Anstrengungen der Unterneh-
mensleitung darauf ausgerichtet sein, das erar-
beitete ,,Bessersein® zu erhalten und méglicher-
weise auszubauen, um langfristig strategische
Markevorteile zu behaupten. Diese Alleinstel-
lungs-Position muss so stark sein, dass die
Unternehmen u.a. ihre fair kalkulierten Preise

auch am Markt erzielen kénnen.

Damit sind beste Voraussetzungen geschaffen,
dass sich die Erfolgsindikatoren Umsatz,
Rentabilitit und Gewinn zu einer Kette von

Unternehmenserfolgen aneinanderreihen.

Ausblick

In den nichsten Ausgaben des Sassenberger
Wirtschaftsbriefes werden wir Sie detailliert

iiber die einzelnen Kernelemente informieren.

Unser Institut fiir Innovative Unternehmens-
fihrung befasst sich mit der Entwicklung von
Konzepten, Modellen und Methoden zur Stei-
gerung der Wettbewerbsfihigkeit von kleinen
und mittleren Unternehmen. In einzelfallbe-
zogenen Kooperationen mit Unternchmen
und geeigneten Institutionen werden Losun-
gen, Werkzeuge und theoretische Erkenntnis-
se auf Praxistauglichkeit erprobt und der echte
Nutzen durch eine klassische Kosten-Nutzen-

Rechnung transparent gemacht.

Alle Arbeiten des Instituts haben einen Bezug
zu den hier dargestellten Kernelementen und
verfolgen stets eine Optimierung mit dem Ziel
einer dauerhaften Wettbewerbsfihigkeit und
stetigen Wertsteigerung von KMU.

Weitere Informationen unter:

www.innovative-unternchmensfuehrung.de

DIE ERFOLGSSTORY

Mitarbeiter werden zu Unternehmern

m vergangenen Jahr haben wir von der Be-
legschaftsinitiative eines sich in der Insol-
venz befindlichen und vor der Zerschlagung
stehenden Unternehmens das Mandat erhalten,

die Mitarbeiter in Threr Situation zu beraten.

Sehr schnell wurde klar, dass hier etwas ,geht*.
Daher haben wir die betroffenen Mitarbeiter
ermutigt, das Schicksal in die Hand zu nch-
men und selbst unternehmerisch aktiv zu wer-
den. Die nach Krisenmeldungen des Arbeitge-
bers naturgemifd cintretende Lethargie war
bald verschwunden und die Begeisterung fuir
neue Aufgaben entfacht. Die Mitarbeiter ent-
wickelten mit uns unter Abwigung ihrer Po-
tenziale, der Chancen und Risiken ein iiber-

zeugendes Geschiftsmodell.

Kaum war das Modell am Markt kommuni-
ziert, konnte bereits ein Auftrag generiert wer-
den, der die Kapazitit nahezu cines ganzen
Jahres abdeckrte. Statt mutloser Abarbeitung
von Vorgingen (= Dienst nach Vorschrift) wa-
ren nun Konzepte und Ideen gefragt, diesen
Auftrag im Sinne des Kunden zufrieden stel-

lend zu erfiillen.

In der weiteren Begleitung — unsere gesamte
Beratungsleistung wurde tibrigens zu 80 % aus
RWP-Mitteln des Landes Nordrhein-Westfa-
len gefordert! — erstellten wir zunichst cine
Machbarkeitsstudie. Die Untersuchung er-
gab, dass cine ausreichende Fachkompetenz
vorhanden ist. Wir empfahlen cine Bereini-
gung des Auftragsportfolios und in Zukunft
cine strikte Vermeidung der in dem Bericht
deutlich herausgearbeiteten Krisenursachen.
In Anbetracht der individuellen Situation und
des Zeitfensters war aus unserer Sicht eine
tibertragende Sanierung die beste Handlungs-
alternative. Da eine Durchfiihrbarkeit des
Vorhabens jetzt im Rahmen des Maglichen
schien, waren nun ein Businessplan (Ziel:
Klarheit tber die geschiftlichen Potenziale
und den Kapitalbedarf) und eine Umset-
zungsbegleitung gefragt.

Wir mussten leider auch erkennen, dass Ban-
ken innovativen Konzepten selbst bei gesi-
cherter Vollauslastung (noch) mit stereotyper
Denkweise begegnen. Hier gilt es, in Zukunft
generell Uberzeugungsarbeit zu leisten. Dank

kreativer Gestaltung des Konditionenpaketes

mit dem neuen Auftraggeber kommt das junge
Unternehmen (zunichst) ohne Fremdkapital
aus. Nach erfolgter Gesellschaftsgriindung wurde
Anfang des Jahres der Vertrag mit dem Insol-

venzverwalter tiber den Erwerb geschlossen.
So funktioniert Wirtschaft erfolgreich

In der Mitarbeiterbeteiligung liegt cin
Schlissel zur Losung vieler operativer und
strategischer Defizite, sowohl auf makro- als
auch mikrookonomischer Ebene. Dieses wird
leider von der Politik nur zeitweise und dann
nicht mit der notigen Intensitit aufgegriffen
und bei den Unternehmern auch nur zgerlich
beherzigt. Von den vielfiltigen Erfolgen einer
Mitarbeiterbeteiligung ist der Verfasser zu-
tiefst iiberzeugt und sicht in der weiteren
Nutzung der Méglichkeiten viel Potenzial fiir
die Unternehmen und die Volkswirtschaft.
Das soll in weiteren Untersuchungen und
Publikationen deutlich herausgestellt werden.
Warum wird nur selten erkannt, dass die
Begeisterung kompetenter und motivierter
Mitarbeiter beste Voraussetzungen fiir volle
Auftragsbiicher sind?

Das Unternehmen befindet sich augenblick-
lich in der Grindungsphase. Wir begleiten es
weiterhin. Zu Beginn eines jeden Quartals fin-
det ein Treffen mit den Gesellschaftern und
der Geschiftsfithrung state. Mit Hilfe eines
den individuellen Anforderungen angepassten
Business Cockpits besteht immer ein Uber-
blick tiber die aktuelle Geschiftslage. Dieses
Modell schafft eine hohe Motivation fiir alle
Beteiligten und erméglicht noch erfolgreicheres

Arbeiten.

Wir freuen uns mit den Arbeitnehmern (den
jetzigen Unternchmern) und ihren Familien,
dass nicht nur alle Arbeitsplitze erhalten, son-
dern in der Zwischenzeit auch weitere Arbeits-
plitze geschaffen werden konnten. Die Wei-
chen fiir eine erfolgreiche Zukunft sind ge-
stelle.

Auf diese und weitere Herausforderungen
freuen wir uns. Das ist das, was uns tiglich

antreibt.
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Zuschiisse fur Unternehmen durch Beratungsforderung

tir jeden Unternchmer ist es selbstverstind-

lich, dass zur Abwicklung bestimmter
Vorginge die Hilfe eines Rechts- oder Steuer-
beraters in Anspruch genommen wird. Doch
auch auf anderen Gebieten oder bei anstehen-
den Verinderungen im Unternehmen kommt
hiufig der Wunsch auf, dass ein Dritter einmal
einen Blick hinter die Kulissen werfen sollte.
Manchmal sind die Strukturen innerhalb eines
Unternehmens so eingefahren und gefestigt,
dass es fast unmoglich erscheint, etwas zu an-
dern. Da kann dann cine objektive, externe

Meinung eventuell neue Perspektiven aufzeigen.

Jedoch gibt es bei vielen Unternehmern eine
Hemmschwelle, sich einem Berater anzuver-
trauen. Zum einen, weil nur ungern ein tiefer
Einblick in den Betrieb gewihrt wird, zum an-
deren spielt aber auch die Angst vor den Kos-
ten eine Rolle. Da aber auch von offentlicher
Hand die Notwendigkeit von Unternehmens-
beratungen anerkannt ist, wurden Férderpro-
gramme entwickelt, bei denen meistens die

Hilfte der Beratungskosten erstattet wird.

Um Unternehmen auf unterschiedlichen Ge-
bieten Unterstiitzung zu bieten, stehen in
Deutschland rund 2.000 Férderprogramme
der EU, des Bundes und der Linder zur Verfii-
gung. Bei den Fordermitteln unterscheidet

man grundsitzlich vier Arten:

@ nicht riickzahlbare Zuschiisse

@ insglnstige Darlehen

@ offentliche Biirgschaften oder Garantien
@ Beteiligungen.

Hierunter sind fiir den Unternehmer neben
den Darlehens-Vergiinstigungen die nicht
riickzahlbaren Zuschiisse besonders interes-

sant.

Unter den vielen moglichen Forderprogram-
men mochten wir Thnen an dieser Stelle ein-
mal die BAFA-Unternehmensberatungen vor-
stellen. Hierbei handelt es sich um ein sehr
gingiges Programm fiir Beratungsleistungen,
das vom Bundesamt fiir Wirtschaft und Aus-
fuhrkontrolle (BAFA) abgewickelt wird. Das

Programm ist offen fiir eine Vielzahl von Bera-
tungsthemen, z.B. im Bereich der Unterneh-

mensfithrung (siche dazu auch die Ausfithrun-

gen in der Ubersicht). Ausgeschlossen sind
hierbei Beratungen zum Thema Steuern und

Recht.

Ubersicht: BAFA-Unternehmensberatungen

Zuschuss fur allgemeine Beratungen (d.h. alle wirtschaftlichen, technischen,
finanziellen, personellen und organisatorischen Fragen der Unternehmensfiihrung)
und spezielle Beratungen (z.B. zu Themen der AuBenwirtschaft, Qualitat, Umwelt,

Zuschuss in Hohe von 50 % (alte Bundeslander) bzw. 75 % der Beratungskosten (=

Honorar + Auslagenersatz + Reisekosten, jedoch ohne Umsatzsteuer) bis zu maximal
1.500 € pro Beratung. Es kénnen mehrere allgemeine und spezielle Beratungen ge-
fordert werden. So ergibt sich in den alten Bundeslandern ein Zuschuss von 3.000 €
je Beratungsart, insgesamt also 6.000 € bei Beratungskosten in Héhe von 12.000 €.

Zuschuss fur deutsche Unternehmen der gewerblichen Wirtschaft und der freien

Berufe nach KMU-Kriterium ab einem Jahr nach Griindung. - Gilt also nicht fir

Férderantrag ist mit folgenden Unterlagen innerhalb von drei Monaten nach Ab-
schluss der Beratung online einzureichen: Exemplar des Beratungsberichts, Rech-
nung des Beraters, Kontoauszug des Antragstellers als Beweis fiir die Zahlung,

Unternehmen ist frei in der Wahl des Beraters. Dieser muss der BAFA allerdings

Was gibt es?
Technologie, Innovation).
Wie viel?
Fir wen?
Existenzgriinder!
Beantragung
eventuell ,De-minimis“-Bescheinigungen.
Fristen Beantragung laufend mdglich.
Berater
seine Kompetenz nachweisen.
Weitere Infos  Mehr Infos unter www.beratungsfoerderung.info

UNTERNEHMEN VOR ORT

Wer erkennt lhr Unternehmen schnell und eindeutig?

D iese Frage diirfte sich so mancher Unter-
nehmer schon gestellt haben. Inmitten
einer stetig wachsenden Informationsflut und
eines tiberbordenden Angebotes, ist es unver-
zichtbar, seine eigene Firma mit einer visuellen
Identitit zu auszustatten. Aber gerade fur die
KMU ist diese Frage auch meist schr vom

Budget abhingig.

Seit der Griindung 1998 als freiberufliches
Designbiiro Sokeland Werbung | Design be-
treut Inhaber Dipl.-Designer Benno Sékeland
seine Kunden besonders unter dem wichtigen
Aspeke der Wiedererkennung. Das individuell

entwickelte Design wird als Erscheinungsbild

eines Unternehmens konsequent durchgehalten
— und das, ohne vorher e¢in ,Riesen-Budget*
aufzustellen. Von einem Grundkonzept ausge-
hend, werden alle anfallenden Projekte nach
und nach in dem gleichen Basisdesign erstellt,
so dass sich durch langerfristige Zusammen-

arbeit eine ganze ,Range® entwickeln kann.

Beispiel: Das von Benno Sokeland entwickelte
Design der Klinkerwerke Hagemeister, Not-
tuln, zieht sich seit 2007 durch alle Marke-
ting-Projekte. Es ist konzipiert wie ein Bauka-
stensystem, das sich auf alle eingesetzten An-
wendungen adaptieren lisst (Abb. Katalog
Objektbau).

Apple und Co. machen es vor, eigenstindiges
Design bestimmt die Wirtschaft und das gilt
eben nicht nur fur die hergestellten Produkte,
sondern auch fiir die Prisentation der Unter-
nehmen. Entscheidend fiir die Werbewirkung
sind dabei zwei Punkte: Klarheit in der Kon-

zeption und Konsequenz in der Umsetzung.

Gshelomt

[WERBUNG | DESIGN]

Benno Sékeland

Dipl.-Designer Tel. 0258330350
Schiirenstr. 16 info@soekeland.de
48336 Sassenberg  www.soekeland.de
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Prospekt Verkaufstérderung

NACHFOLGER GESUCHT Fast 40 % der ilteren
Unternechmer haben Schwierigkeiten, den
richtigen Nachfolger fiir ihren Betrieb zu fin-
den. Das stellt der Deutsche Industrie- und
Handelskammertag (DIHK) in seinem im
Herbst 2012 veréffentlichten Bericht zur Un-
ternchmensnachfolge fest. Das grofite Prob-
lem auf Seite der Senior-Unternehmer stellt
demnach die Vorbereitung auf die Ubergabe
des Unternchmens dar (48 %). Bei den poten-
ziellen Nachfolgern stehen vor allem Finan-

zierungsprobleme im Weg (56 %).

Mittetstand in Deutschiamd:
Nachfolger gesucht
Engebnisse dos IHK-Senvice zur Untemehmonsnachiclge

Zu diesem wichtigen Thema hat das Sassen-
berger Mittelstandsforum am 29.02.2012
eine ausfithrliche Informationsveranstaltung
durchgefiihrt. Informationen unter:
http://sassenberger-mittelstandsforum.de/
SMF/Unternchmensnachfolge.html

STUDIE ZUR MITARBEITERMOTIVATION
Eine Studie der Unternehmensberatung Tow-
ers Watson (abrufbar unter www.towerswat-
son.com ) mit 32.000 angestellten Beschiftig-
ten in 28 Landern hat ergeben, dass ein sicher-
er Arbeitsplatz deutsche Arbeitnehmer am
besten motiviert. Erst an zweiter Stelle folgt
ein gutes Gehalt. Praxistipp: Zeigen Sie, dass
Thre Mitarbeiter der zentrale Erfolgsfakror fur
das Unternehmen sind. Dieses Bekenntnis ist
in Zeiten des demografischen Wandels, in
denen viele Unternchmen um die besten Kép-
fe buhlen, eine gute Chance, Mitarbeiter lang-
fristig an den Betrieb zu binden — auch wenn
z. B. Konzerne hohere Gehilter zahlen.

(vgl: NWB BB 3/2013, S.70)

BAFA-ZERTIFIZIERUNG Im Rahmen der ge-
forderten Beratungen miissen Berater ihre
Eignung dem BAFA
Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle) gegeniiber

(Bundesamt  fiir

nachweisen. Gefordert ist der Nachweis eines

Qujilitétsmanagementsystems. Neben der fiir

die Brﬁggemann Consulting bereits Vorliegen—

den Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001
wurde kiirzlich die BAFA-Zertifizierung fur
die Mitglieder des KMU-Beraterverbandes er-
reicht. In diesem Zusammenhang weisen wir
auf eine SPEZIAL-Ausgabe der KMU-Berat-
er-News hin, die dieser Ausgabe des Sassen-

berger Wirtschaftsbriefes beigeftigt ist.

Sassenberger Wirtschaftsbrief

Herausgeber:
BRUGGEMANN CONSULTING

Ludger Briiggemann
von-Nagel-Str. 9
48336 Sassenberg

Telefon: 02583 300351
info@briiggemann-consulting.de
www.brueggemann-consulting.de

Layout: Sokeland Werbung | Design
www.soekeland.de

BRUGGEMANN

C ONSULTING



